
& Jak podat stí�nost na slu�bu 

Alka, o.p.s.
Tento dokument pomáhá srozumiteln� vysv�tlit, jak vyjádZit nespokojenost, kdy� n�co není v 
poZádku. Yíká se tomu stí�nost.
V organizaci Alka, o.p.s., zále�í na tom, aby se ka�dý klient cítil dobZe a byl spokojený.
Proto je dole�ité v�d�t, �e stí�nost je mo�né podat kdykoliv, bezpe
n� a bez obav.

w Kdo mo�e podat stí�nost?

Klient Alka, o.p.s.

Opatrovník, zástupce nebo podporce klienta

Blízká osoba klienta (napZ. 
len rodiny)

Osoba, která bydlí s klientem

Pracovník Alky, o.p.s.

Ka�dý, kdo chce pomoci klientovi

, Jak podat stí�nost?

Ústn�: osobn� v kanceláZi nebo telefonicky 
na 
íslech 318 654 701 nebo 792 757 272 
(pond�lí a� pátek od 7:00 do 16:30).

Písemn�: e-mailem na 
kancelar@alkaops.cz nebo dopisem na 
adresu Alka, o.p.s., Podbrdská 269, 261 01 
PZíbram.

Anonymn�: vhozením stí�nosti do schránky 
na stí�nosti (v budov� Alka a v dom� Natura, 
ozna
ena nápisem "Podn�ty ke zlepaení, 
vho�te sem!").

½ Co se stane po podání stí�nosti?

Stí�nost se zapíae.1.

Yeditelka vybere, kdo ji bude Zeait (pokud je 
stí�nost na Zeditelku, Zeaí ji Správní rada).

2.

Stí�nost se prov�Zí.3.

Dostanete odpov�� (ústn� nebo písemn� dle 
vaaeho pZání).

4.

Pokud je stí�nost anonymní, odpov�� se 
objeví na nást�nce.

5.

ó Dole�ité lhoty

Lhota pro podání stí�nosti: do 1 roku od 
události.

Lhota pro vyZízení stí�nosti: do 30 dno (v 
komplikovaných pZípadech do 60 dno).

� Kam se obrátit, pokud nejste spokojeni s vyYízením stí�nosti?

Ministerstvo práce a sociálních v�cí (posta@mpsv.cz, 221 921 111)

Krajský úZad StZedo
eského kraje (podatelna@kr-s.cz, 257 280 111)

VeZejný ochránce práv (ombudsman) (ochrance.cz, 542 542 111)

Správní rada Alka, o.p.s. (lucie.stovickova@alkaops.cz)

Neboj se Zíct, kdy� n�co není v poZádku. Jsme tu proto, abychom ti pomohli! �
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