M 7/ Jak podat stiznost na sluzbu
Alka, o.p.s.

Tento dokument pomaha srozumitelné vysvétlit, jak vyjadrit nespokojenost, kdyZ néco neni v
poradku. Rika se tomu stiZnost.

V organizaci Alka, o.p.s., zalezi na tom, aby se kazdy klient citil dobfe a byl spokojeny.

Proto je dulezité védét, Ze stiznost je mozné podat kdykoliv, bezpetné a bez obav.

t Kdo muze podat stiznost? 4\Jak podat stiznost?
e Klient Alka, o.p.s. e Ustné&: osobné v kancelafi nebo telefonicky
e Opatrovnik, zastupce nebo podpuirce klienta na tislech 318 654 701 nebo 792 757 272

déli az patek od 7:00 do 16:30).
e Blizka osoba klienta (napfr. ¢len rodiny) (Pondell az patek o O )

A i e Pisemné: e-mailem na
e Osoba, ktera bydli s klientem

kancelar@alkaops.cz nebo dopisem na

adresu Alka, o.p.s., Podbrdska 269, 261 01
e Kazdy, kdo chce pomoci klientovi PFibram.

e Pracovnik Alky, o.p.s.

e Anonymné: vhozenim stiznosti do schranky
na stiznosti (v budové Alka a vdomeé Natura,
oznacena napisem "Podneéty ke zlepsSeni,
vhodte sem!").

& Co se stane po podani stiznosti? ' Dulezité Ihuty
1. Stiznost se zapiSe. e Lhuta pro podani stiZznosti: do 1 roku od
2. Reditelka vybere, kdo ji bude Fesit (pokud je udalosti.

stiznost na reditelku, resi ji Spravni rada). e Lhuta pro vyfizeni stiznosti: do 30 dn( (v
3. Stiznost se proveéri. komplikovanych pripadech do 60 dnu).

4. Dostanete odpovéd (Ustné nebo pisemné dle
vaseho prani).

5. Pokud je stiznost anonymni, odpovéd se
objevi na nasténce.

:©) Kam se obratit, pokud nejste spokojeni s vyrizenim stiznosti?

e Ministerstvo prace a socialnich véci (posta@mpsv.cz, 221 921 111)

e Krajsky urad Stredoceského kraje (podatelna@kr-s.cz, 257 280 111)

e Verejny ochrance prav (ombudsman) (ochrance.cz, 542 542 111)

e Spravnirada Alka, o0.p.s. (lucie.stovickova@alkaops.cz)

Neboj se rict, kdyz néco neni v poradku. Jsme tu proto, abychom ti pomohli! =
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