Standardy kvality socidlnich sluzeb — denni stacionaft

Piiloha ¢ 3 k SKSS ¢. 4

PRAVIDLA POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Denni stacionar
(dale jen ,,Pravidla®)

|. Informace o sluzbé

Sluzbu denni stacionaf poskytujeme lidem s télesnym, mentalnim a kombinovanym (télesné
a mentalni) postizenim ve véku od 6 — 64 let, ktefi z dvodu svého postizeni potiebuji pomoc
a podporu pii péci o vlastni osobu a béznych dennich ¢innostech od jiné osoby.

1. Forma poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana ambulantni formou — okamzitad maximalni kapacita je 20 klientd.

2. Provozni doba sluzby
I.  Denni stacionarf je poskytovan v pracovnich dnech pondéli — patek, v ¢ase od 7:00
hod. do 16:30 hod. na adrese Podbrdska 269, Pfibram V
Il. Denni stacionat je poskytovan v pracovnich dnech pond€li — patek, v Case
0od 12:00 — 16:00 hod. na adrese Plzeniska 134, 261 01, Pfibram |

e Cas, Cetnost a rozsah sluZeb je sjednan s klientem individualng, dle jeho aktualnich potieb.
Vychdzi se vzdy z konkrétnich potieb klienta pro aktudlni obdobi, s ohledem na provozni
a personalni moZnosti poskytovatele.

3. Prostory sluzby

Denni stacionat je poskytovany v prostorach organizace na adrese: Podbrdska 269, Piibram V.
Je rozdélen na tfi Casti. Prostory pro Klienty, ktefi maji niz$i miru podpory (denni stacionaf I.),
dalsi prostory pro Klienty, ktefi maji vy$$i miru podpory (denni stacionar II.) a détsky stacionar.

4. Co Klient potiebuje do sluzby
*  pohodlné domaci obleCeni a obuv
*  Iéky, které uziva
» dalsi osobni véci denni potieby (napfi. bryle, hygienické potteby apod.)

I1. Individudlni plan, zakladni ¢innosti a dalSi ikony a podpora
1. Pomoc a podpora je Klientovi poskytovana dle individualniho planu, ve kterém je
zaznamenan jeho osobni cil. V individudlnim planu je prabézné planovan postup a jednotlivé
kroky, které maji za cil zlepSeni jeho nepfiznivé socidlni situace. Individualniho planovani se

vzdy ucastni Klient, socidlni pracovnik a po uzavieni smlouvy uréeny (klicovy) pracovnik.
Béhem poskytovani sluzby jsou do individualniho planu zapisovany zdznamy o pribéhu sluzby.
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2. Na pravidelnych schiizkach Klient spoleéné¢ s klicovym pracovnikem, socidlnim

pracovnikem a vedouci sluzby (pfipadné s dalSimi osobami dle dohody) vyhodnocuji, zda se
podafilo v pribéhu poskytovani socidlni sluzby dosdhnout dohodnutého cile a ocekavani
Klienta.

3. Pracovnici vzdy podporuji Klienta v jeho aktivni komunikaci a rozvoji a upeviovani jeho
komunikac¢nich dovednosti.

4. Dopomoc je poskytovana zejména pii téchto ¢innostech:

. piesun na lizko nebo vozik (dle potieby za pomoci zvedaciho zafizeni a
pracovnika),

. orientace v prostoru (s individualni podporou pracovnika, pomoci popisi ¢i
piktogramil),

. pfi piipravé stravy a stravovani (slovnim doprovazenim, dopomoci pracovnika
nebo priprava a podani stravy pracovnikem,

. pii osobni hygiené a pouziti WC (v bezbariérové koupelné, ve které se nachazi
WC, vana, omyvatelné podlozky a umyvadlo) — pracovnici dbaji na potfebu soukromi
a intimity a potfebnou podporu nabizeji citlivé dle potieby,

. manipulace s oble¢enim, péce o pradlo, obsluha doméacich spotrebict, uklid,
zalévani kvétin a dalsi béZzné denni ¢innosti

Ptiklady dalSich moZnych ¢innosti a aktivit v dennim staciondfi:

. aktivity pro nacvik, upeviiovani a rozvoj motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti,

. opakovani psani, ¢teni, po€itani, procviCovani finan¢ni gramotnosti pii nakupu
surovin na vateni €1 pfi navstéve restauracnich zatizenti,

. navstévy verejnych sluzeb, kulturnich a spolecenskych akci a jiné volno€asove
aktivity

(navsteéva divadla, navstéva knihovny, ndkupy, prochazky, vylety).

5. V ramci zékladniho socialniho poradenstvi se jednd zejména o poskytovani informaci:

potiebnych pro vybér vhodné socialni sluzby dle poteb Klientl a ptipadné téz o jinych
formach pomoci (napft.: o socidlnich davkach) a bézné dostupnych zdroji,

o zékladnich pravech a povinnostech Klientl zejména v souvislosti se socidlnimi
sluzbami,

o moznostech podpory ¢lentli rodiny, ¢i osob blizkych Klientovi v ptipadech, kdy se
spolupodileji na péci o Klienta.

mohou byt poskytovany rovnéz ¢innosti poskytujici podporu pecujicim a ¢innosti, které
spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zéavislé na
jejich pomoci — konkrétni rozsah je nastaven v ramci jednani se zajemcem o socialni
sluzbu (i s ohledem na disponibilni personalni kapacitu sluzby), ze strany socialniho
pracovnika (do podpory mize byt po vyhodnoceni zapojen také pracovnik v socialnich
sluzbach) — tato ¢innost je také poskytovana zdarma.
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6. Ukony osobni hygieny

Klient mize vyuzivat bezbariérovou koupelnu.

Poskytovatel neposkytuje klientim hygienické pomitcky. Hygienick¢ a piipadné téz
inkontinen¢ni pomiicky (napf. ¢istici péna, vlhcené ubrousky, myci gel, rucnik, inkontinencni
pomiicky) si Klient piinasi vlastni.

Pro ptipad, kdy by doslo k znecisténi obleceni Klienta, je vhodné, aby bylo zajisténo jeho
nahradni obleceni.

Pomoc a podporu pii ukonech osobni hygieny poskytnou pracovnici denniho stacionare, dle
individudlnich pottfeb Klienta tak, aby bylo ochranéno jeho soukromi a intimita.

7. Stravovani
Strava se zajist'uje zptisobem dohodnutym s Klientem.
Moznosti zajisténi stravy jsou:
. objednani obéda od externiho dodavatele
. donaska vlastni stravy Klienta — strava je uchovana v chladnicce
Pracovnici stravu zajist'uji v pozadovaném case — stravu serviruji na servirovaci nadobi a dle
potieby ohfivaji na doporucenou (bezpecnou) teplotu v mikrovlnné troubé.

8. Uzivani léki

Uziva-li Klient pravidelné 1éky, je nutné, aby denni medikace mél ptipraveny v lékovce.
Personal davkovani 1€kl nezajist'uje, pouze slovné doprovazi a pfipomind, kdy si je ma Klient
vzit.

9. Podpora personalu
Po celou dobu pobytu Klienta ve stacionafi se mu vénuji pracovnici organizace. Poskytuji mu
pomoc a podporu v potiebné mite dle stanoveného individualniho planu a potieb klienta.

10. Aktiviza¢ni ¢innosti

Klicovy pracovnik ve spolupraci s Klientem, dle jeho potfeb, moZznosti a zdjmu sestavuje
v ramci individudlniho planu nastaveni aktivizacnich ¢innosti ve vztahu k osobnimu cili
klienta.

Individualni aktivizaéni Cinnosti sméfuji k udrzeni ¢i zlepSeni zachovanych fyzickych
I psychickych schopnosti.

11. Zpisob stanoveni vySe uhrad

Cenik Poskytovatele stanovuje ceny za celou hodinu. Pokud vSak poskytovani nize uvedenych
ukont (v€etné Casu spotiebovaného k jejich zajisténi) nebude trvat celou hodinu, vySe uhrady
bude pomérné kracena.
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Napt. ukon osobni hygieny:

cena za 60 minut podpory je 145K¢
ukon bude trvat naptiklad 30 minut
uhrada bude ¢init 72,5 K¢

12. Nouzové a havarijni situace

Klient byl sezndmen, jak se ma zachovat v nouzovych a havarijnich situacich. Byl poucen,
kde najde nouzové kontakty.

1. Podavani stiZnosti

1. Kdo miiZe podat stiZnost:

a) 0soba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

b) zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpiirce osoby, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba,

C) osoba blizka, pokud osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, nemtze
stiznost podat z divodu zdravotniho stavu nebo umrti,

d) osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

e) ¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
opravnény kK jejimu zastupovani podle ob¢anského zakoniku, nebo

f) zaméstnanec organizace Alka, 0.p.s.,

g) kdokoliv dalsi podavajici stiznost v zajmu klienta/klientd.

2. Lhiita podani stiZnosti:
Stiznost se podava poskytovateli socialnich sluzeb, proti kterému sméfuje, a to ve 1htité 1 roku
ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je pfedmétem stiZnosti.
Podani stiznosti nesmi byt sté¢Zovateli ani osobé, které je nebo byla poskytovana socidlni
sluzba, jiz se stiznost tyka, na ujmu. Poskytovatel garantuje, ze podani stiznosti nepovede
k jakékoli form¢ diskriminace, omezeni sluzeb nebo negativnich dusledka pro stéZovatele ¢i
dotcenou osobu.

3. Formy podani stiZnosti
Stiznost mize mit formu ustni nebo pisemnou. Miize byt napt. poddna osobné nebo vhozena
do schranky na stiznosti nebo zaslana dopisem ¢i e-mailem na adresu poskytovatele ¢i
prostiednictvim datové schranky.

Ustni stiZnost 1ze podat osobng v sidle poskytovatele na adrese: Podbrdska 269, 261 01
Ptibram V, v pracovnich dnech od 7:00 — 16:00 hod ¢i na adrese: Plzeniskd 134, 261 01
Ptibram I, v pracovnich dnech 7:30 — 16:00 hod, ¢i telefonicky na telefonnim cisle
organizace: +420 318 654 701.
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Ustni stiznost je mozné také podat jakémukoliv pracovnikovi pii poskytovani sluzby, a to i
mimo budovy organizace.
Pracovnik je vzdy povinen stiznost neprodlené po obdrzeni stiznosti zapsat do Formuldaie pro
zdapis a evidenci stiZnosti.

Pisemnou stiZnost Ize podat zapisem stiznosti, a poté vhozenim do schranky, ktera je na misté
ur¢eném pro podavani stiznosti. Déle je mozné ji podat na e- mailovou adresu organizace:
kancelar@alkaops.cz nebo dopisem - sepsana vlastni formou a zaslana na adresu sidla
organizace: Alka, o. p. s., Podbrdska 269, 26101 Ptibram V ¢i adresu Plzeniska 134, 261 01
Ptibram I. nebo prostfednictvim datové schranky Alka o. p. s. ID datové schranky : udu9ecr.

Anonymni stiznost 1ze podat vhozenim do schranky v pracovni dobé organizace nebo béznym
dopisem.

StéZovatel ma pravo vyuZzit vlastniho tlumo¢nika nebo jiného zprostiedkovatele komunikace,
pokud je potteba pro efektivni podani stiznosti. V piipad€, Ze sté¢Zovatel nema vlastniho
tlumocnika, poskytne mu organizace kontakty.

4.V pripadé, Ze nebude stéZovatel spokojen s vyrizenim stiZznosti u Poskytovatele, miize
se obratit na:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
Na Pofi¢nim pravu 1/376, Praha 2, 128 01,
tel: +42 022 1921 111, email: posta@mpsv.cz, datova schranka: sc9aavg

Krajsky urad Stredoceského kraje,
Zborovska 11, 150 21, Praha 5
tel. +420 257 280 111, e-mail: podatelna@kr-s.cz, datova schranka: keebyyf

Verejny ochrance prav,

Kancelat vetejného ochrance prav a ochrance prav déti,

Udolni 39, Brno, 602 00

tel: + 420 542 542 111, e-mail: podatelka@ochrance.cz, datova schranka: jz5adky

ALKA, 0.p.S. — spravni rada
MUDr., Ing. Lucie Stovitkova, PhD.
Ptredsedkyné spravni rady,

e-mail: lucie.stovickova@alkaops.cz

5. Lhiita pro vyFizovani stiZnosti:

Lhuta pro vyfizeni stiznosti je maximaln¢ 30 dni od jejiho pfijeti. V odiivodnénych piipadech
muze byt tato lhiita prodlouzena o dalSich 30 dni, pficemz o prodlouzeni a jeho diivodech je
stézovatel vzdy informovan, pokud to jeho identita umoziuje. V piipadé anonymni stiznosti
nelze o prodlouzeni lhiity informovat ptimo stéZovatele, avSak zavér Setfeni bude zvefejnén na
nasténkach v pfizemi a prvnim patte sidla organizace a na nasténce v domé Natura.
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V piipadé, Ze stézovatel nebude spokojen s vyfizenim své stiznosti nebo pokud stiznost nebyla
vyfizena ve stanovené lhiité, ma pravo pozadat o jeji provéreni Ministerstvo prace a socialnich
véei CR. Tuto zadost miize podat ve 1hiitd 60 dnd ode dne, kdy mu byla doruéena informace o
zpusobu vyfizeni stiznosti, nebo od uplynuti stanovené lhlity pro jeji vyfizeni. V zadosti musi
uvést divod, pro¢ zada o provéieni vyiizeni své stiznosti.

6. Dalsi informace

Veskeré podrobné informace ke stiznostem jsou uvedeny v pravidlech zvefejnénych na
webovych strankach organizace a dale vyvéSeny u schranek na stiZznosti v organizaci.

V Pribrami dne 1. 1. 2026



