Standardy kvality socidlnich sluzeb — odleh¢ovaci sluzba

Piiloha & 3 kK SKSS ¢. 4
PRAVIDLA POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Odlehcovaci sluzba
(déle jen ,,Pravidla®)

I. Informace o sluzbé

Odleh¢ovaci sluzbu poskytujeme lidem s télesnym, mentdlnim a kombinovanym (télesné
a mentalni) postizenim ve véku od 1 do 64 let, kteti pii péc¢i o vlastni osobu a béznych dennich
¢innostech potiebuji z diivodu svého postizeni pomoc a podporu jiné osoby.

1. Formy poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana v ambulantni, pobytové a terénni formé.

Ambulantni — pro osoby ve véku od 3 do 64 let s maximalni okamzitou kapacitou 3 klienti od
pondéli do patku. Maximalni okamzitd kapacita 2 klienti o vikendech, kdy je poskytovana
pobytova forma sluzby-

Pobytova — pro osoby ve véku od 6 do 64 let s kapacitou 3 klientu.

Terénni — pro osoby ve v€ku od 1 roku do 64 let s maximalni okamzitou kapacitou 3 klientd.

2. Provozni doba sluzby

e Terénni forma
o V pracovnich dnech (od pond¢li do patku) - v ¢ase od 7:00 do 19:00 hodin
o po individudlni domluve Ize poskytnout sluzbu i v SO a Ne v jiny cas
e Ambulantni forma
o v pracovnich dnech (od pond¢li do patku) - v €ase od 7:30 do 16:30 hodin
o o vikendu (v sobotu a ned¢li) - 1x — 2x v mésici dle harmonogramu, ktery je uveden
na webovych strankach poskytovatele od 7:30 do 16:00 hodin
(informaci o konkrétnim vikendu v mésici, ve kterém je sluzba oteviena zjisti klient
na webovych strankach, facebookovém profilu Poskytovatele nebo telefonicky od
socialniho pracovnika organizace)
e Pobytova forma
1x — 2x cely vikend v mésici dle harmonogramu, ktery je uveden na webovych
strankach poskytovatele — nepretrzit€¢ od patku 16:00 hodin do nedéle 16:00 hodin
(informaci o konkrétnim vikendu v mésici, ve kterém je sluzba oteviena zjisti klient
na webovych strankach, facebookovém profilu Poskytovatele nebo telefonicky od
socialniho pracovnika organizace).

e Cas, Cetnost a rozsah sluzeb je sjednan s klientem individualng, dle jeho aktualnich potieb.
Vychdazi se vzdy z konkrétnich potieb klienta pro aktudlni obdobi, s ohledem na provozni
a personalni moznosti poskytovatele.
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3. Prostory sluzby
Ambulantni sluzby

l. Jednotlivé cCinnosti jsou po predchozi domluvé s klientem poskytovany na
pracovistich: Podbrdska 269, 261 01 Ptibram V (v pracovnich dnech pondé€li —
patek v ¢ase od 7:30 hod. do 16:30 hod.). A o vikendu (v sobotu a ned¢li) - 1x — 2X
Vv meésici dle harmonogramu, ktery je uveden na webovych strankach poskytovatele
od 7:30 do 16:00 hodin.

Il. Na adrese: Plzenska 134, 261 01 Piibram | (v pracovnich dnech pondéli - patek

12:00 hod. 16:00 hod.).

Terénni forma odlehc¢ovaci sluzby je poskytovana v pfirozeném prostiedi klienta.
Pobytova forma sluzby je poskytovana v prostorach organizace na adrese Alka, o. p. s.

Podbrdska 269, Ptibram V.
4. Co Klient potiebuje do sluzby

Jedna se o upfesnéni pro vyuzivani ambulantni a pobytové formy sluzby (v terénni formé se
predpoklada, ze ma Klient veSkeré véci své denni potfeby v misté poskytovani sluzby).

e pohodIné domaci obleceni a obuv
e léky, které uziva
e dalsi osobni véci denni potteby (napf. bryle, hygienické potieby apod.)

5. Informace o pobytové sluzbé

Pti zajmu o pobytovou formu odleh¢ovaci sluzby je zajemce informovan, Ze pro tcely uzavieni
smlouvy o poskytnuti sluzby je nutno dolozit 1€katsky posudek. Lékatsky posudek vydany pro
potieby uzavieni smlouvy o poskytovani pobytové socialni sluzby nesmi byt star§i 90 dni.

Terminy a moznosti podani zadosti na odleh¢ovaci pobytovou sluzbu se zvetejiiuji na webu
poskytovatele na cely nasledujici rok a zaroven na nasténkach v organizaci od prvniho pondéli
Vv prosinci na prvni polovinu nasledujiciho roku, tedy od ledna do ¢ervna. Dale od prvniho
pondéli v kvétnu je pak mozné podéavat zadosti na zbyvajici terminy pro druhou polovinu roku,
tedy od Cervence do prosince. Terminy jsou pldnovany s dostateénym ptedstihem, aby méli
zéajemci prostor k zadosti a zaroven aby bylo mozné uvolnit mista pro ptipadné nové zajemce
a zabranit jejich pred¢asnému obsazeni.

Pti zadosti o sluzbu se zohlediiuje lokalita zajemce (napi. ORP Ptibram nebo Hofovice), aby
sluzba byla dostupna klientiim z pfisluSné oblasti. Pokud se pfihldsi vice zajemcl nez je
kapacita, zadosti se individualné posuzuji s diirazem na nepfiznivou socialni situaci zajemce
a jeho rodiny. Na zakladé tohoto posouzeni se vyhodnoti, pro koho je sluzba nejpotiecbnéjsi,
a poskytovatel sluzby vyjedna termin uzavieni smlouvy a jeji vyuziti. Zadosti se eviduji podle
Casu a data podani a klienti spolu s opatrovniky jsou informovani o moznych terminech vyuziti
socidlni sluzby.
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Il. Individualni plan, zakladni ¢innosti a dalSi ikony a podpora

1. Pomoc a podpora je Klientovi poskytovana dle individuélniho planu. V individuélnim planu
je pribézné planovan postup a jednotlivé kroky, které maji za cil zlepSeni jeho neptiznivé
socialni situace. Individudlniho planovani se vzdy ucastni klient, socidlni pracovnik a po
uzavieni smlouvy urceny (klicovy) pracovnik. B€hem poskytovani sluzby jsou do
individualniho planu zapisovany zdznamy o priibéhu sluzby.

2. Na pravidelnych schizkach Klient spolecn¢ s klicovym pracovnikem, socidlnim
pracovnikem a vedoucim sluzby (pfipadné s dal§imi osobami dle dohody) vyhodnocuji, zda se
podafilo v pribéhu poskytovani socidlni sluzby dosahnout dohodnutého cile spoluprace
a oCekavani Klienta. Pii jednorazovém vyuziti sluzby probiha hodnoceni po ukonceni sluzby
formou osobniho rozhovoru se socidlnim pracovnikem nebo klicovym pracovnikem a formou
dotazniku.

3. Pracovnici vzdy podporuji Klienta v jeho aktivni komunikaci a rozvoji a upevitovani jeho
komunikac¢nich dovednosti.

4. Dopomoc je poskytovana zejména pii téchto ¢innostech:

e presun na lizko nebo vozik (v ambulantni a pobytové formé je dle potieby k dispozici
zvedaci zatizeni),

e pii pfipravé stravy a stravovani (slovnim doprovdzenim, dopomoci pracovnika nebo
ptiprava a podani stravy pracovnikem),

e pii osobni hygiené (dle potieby veetné péce o vlasy a nehty) a pii pouziti WC (v ptipadé
ambulantni a pobytové formy je provadéno v bezbariérové koupelné, ve které se nachazi
WC, vana, omyvatelné podloZzky a umyvadlo) — pracovnici dbaji na potiebu soukromi
a intimity a potfebnou podporu nabizeji citlivé dle potieby,

e pifi oblékani a svlékani, manipulaci s obleCenim, péci o pradlo, obsluze domadcich
spotiebicii, tklidu, zalévani kvétin a dalSich béZnych dennich domécich cinnostech
(v ptipadé terénni formy sluzby probiha piimo v domacnosti Klienta, v pfipadé ambulantni
a pobytové formy probiha zejména v prostorech Poskytovatele),

e pii vyfizovani béZnych zaleZitosti (napf. podpora pii pfipravé dokumentl; pii jednani
surady, I€kati; pii vyfizovani davek, prispévkad a dichodl; pii fizeni o zpusobilosti
Kk pravnim ukondm nebo zméné opatrovnika a pfi jednani s opatrovnikem ¢&i zakonnym
zastupcem),

e pii pohybu v bézném prostiedi (napf. orientace v samostatném pohybu ve venkovnim
prostiedi vCetné cestovani vetejnou dopravou), doprovazime Klienta do spolecenského
prostfedi (napt. do Skoly, do zamé&stndni, na ufady, k lékafi, na zajmoveé aktivity, do
obchodi a jinych vetejné dostupnych sluzeb)

e pii zajiSténi bezpe€i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostiedi.

5. Priklady dalSich moznych ¢innosti a aktivit v odleh¢ovaci sluzbé:

e grafomotorické aktivity, muzikohrani, pohybova terapie, keramickd tvorba, vytvarné
a rukodélné Cinnosti, vafeni a peceni
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e canisterapie (Metoda pozitivniho ptisobeni na clovéka pomoci specialné vycviceného psa.),
snoezelen (Specialné¢ upravena mistnost, ve které lze vyuzit technického vybaveni
Kk multismyslové stimulaci. Pomucky slouzi ke stimulaci smyslt nebo k relaxaci.)

6. V ramci zakladniho socialniho poradenstvi se jedna zejména o poskytovani informaci:

e potiebnych pro vybér vhodné socialni sluzby dle potieb Klientil a ptipadné téz o jinych
formach pomoci (napft.: o socidlnich davkach) a bézné dostupnych zdroja,

e 0 zékladnich pravech a povinnostech Klientli zejména v souvislosti se socialnimi
sluzbami,

e 0 moznostech podpory ¢lenil rodiny, ¢i osob blizkych Klientovi v piipadech, kdy se
spolupodileji na péci o Klienta.

e mohou byt poskytovany rovnéz ¢innosti poskytujici podporu pe€ujicim a €innosti, které
spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob pro zvladdani péce o osoby zavislé na
jejich pomoci — konkrétni rozsah je nastaven v ramci jednani se zajemcem o socialni
sluzbu (i s ohledem na disponibilni personalni kapacitu sluzby), ze strany socialniho
pracovnika (do podpory mize byt po vyhodnoceni zapojen také pracovnik v socialnich
sluzbach) — tato ¢innost je také poskytovana zdarma.

7. Ubytovani

V pobytové formé sluzby miize Klient vyuzit lazka Poskytovatele. Lizka jsou umisténa do
trech mistnosti pro zajisténi vhodného rozlozeni Klientli s ohledem na jejich vék, pohlavi
a postizeni. V jednotlivych mistnostech jsou pro zajisténi co nejvyssi miry soukromi a intimity
lizka oddélena pomoci pohyblivych zastén.

8. Ukony osobni hygieny

Klient miiZze vyuZzivat bezbariérovou koupelnu v rdmci prostor poskytovatele. V domacim
prostiedi je vyuzivan prostor Klienta.

Poskytovatel neposkytuje klientim hygienické pomicky. Hygienické a ptipadné téz
inkontinenéni pomticky (napft. Cistici péna, vlhc¢ené ubrousky, myci gel, ruénik, pleny) ma
Klient vlastni.

Pro ptipad, kdy by doSlo k znecisténi obleceni Klienta, je vhodné, aby bylo zajisténo jeho
nahradni obleceni.

Pomoc a podporu pii tkonech osobni hygieny poskytnou pracovnici odlehCovaci sluzby, dle
individudlnich plani Klienta tak, aby bylo ochranéno jeho soukromi a intimita.

9. Stravovani

Strava se v ambulantni a pobytové formé sluzby zajistuje zpiisobem dohodnutym s Klientem.
MozZnosti zajisténi stravy jsou:

e objednani obéda od externiho dodavatele

e donaska vlastni stravy Klienta — strava je uchovéana v chladni¢ce

Pracovnici stravu zajistuji v pozadovaném case — serviruji ji na servirovaci nadobi a dle potieby
ohtivaji na doporucenou (bezpecnou) teplotu v mikrovinné troubg.
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V terénni formé sluzby si Klient zajistuje stravu z vlastnich zdroji za piipadné pomoci
a podpory pracovnika sluzby.

10. Uzivani léka

Uziva-li Klient pravidelné Iéky, je nutné, aby denni medikace mél pripraveny v lékovce.
Personal davkovani 1¢kli nezajist'uje, pouze slovné doprovazi a pfipomind, kdy si je ma Klient
vzit.

11. Podpora personalu

Po celou dobu trvani sluzby se Klientovi vénuji pracovnici organizace. Poskytuji mu pomoc
a podporu v potifebné mife dle stanoveného individuédlniho planu.

12. Aktivizaéni ¢innosti

Klicovy pracovnik ve spolupraci s Klientem, dle jeho potifeb, moznosti a zajmu sestavuje
V ramci individualniho planu nastaveni aktiviza¢nich ¢innosti ve vztahu k osobnimu cili klienta.
Individualni aktiviza¢ni Cinnosti smétfuji kudrzeni ¢i zlepSeni zachovanych fyzickych
i psychickych schopnosti.

13. Zpusob stanoveni vySe ihrad

Cenik Poskytovatele stanovuje ceny za celou hodinu. Pokud vSak poskytovani nize uvedenych
ukont (véetné Casu spotfebovaného k jejich zajisténi) nebude trvat celou hodinu, vySe uhrady
bude pomérn¢ kracena.

Napf. ukon osobni hygieny:
cena za 60 minut podpory je 145 K¢
ukon bude trvat naptiklad 30 minut
uhrada bude ¢init 72,50 K¢

14. Nouzové a havarijni situace

Klient byl sezndmen, jak se ma zachovat v nouzovych a havarijnich situacich. Byl poucen, kde
najde nouzové kontakty.

III. Podavani stiZznosti

1. Kdo miizZe podat stiZnost:

a) o0soba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

b) zakonny zastupce, opatrovnik nebo podptirce osoby, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba,

C) osoba blizka, pokud osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, nemtize
stiznost podat z divodu zdravotniho stavu nebo amrti,

d) osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

e) Clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
opravnény K jejimu zastupovani podle obc¢anského zakoniku, nebo

f) zaméstnanec organizace Alka, 0.p.s.,

g) kdokoliv dalsi podavajici stiznost v zajmu klienta/klientd.
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2. Lhiita podani stiZnosti:

Stiznost se podava poskytovateli socialnich sluzeb, proti kterému sméfuje, a to ve lhuté 1 roku
ode dne, kdy nastala skutecnost, kterd je pfedméetem stiznosti.

Podani stiznosti nesmi byt stézovateli ani osobé¢, které je nebo byla poskytovana socidlni
sluzba, jiz se stiznost tyka, na ujmu. Poskytovatel garantuje, ze podani stiznosti nepovede
k jakékoli form¢ diskriminace, omezeni sluzeb nebo negativnich dusledkd pro stéZzovatele ¢i
dotcenou osobu.

3. Formy podani stiZnosti

Stiznost mize mit formu ustni nebo pisemnou. Mize byt napf. podana osobné nebo vhozena
do schranky na stiznosti nebo zaslana dopisem ¢i e-mailem na adresu poskytovatele ¢i
prostfednictvim datové schranky.

Ustni stiznost Ize podat osobné v sidle poskytovatele na adrese: Podbrdska 269, 261 01
Piibram V, v pracovnich dnech od 7:00 — 16:00 hod ¢i na adrese: Plzeniska 134, 261 01 Pfibram
| v pracovnich dnech 7:30 — 16:00 hod, ¢i telefonicky na telefonnim c¢isle organizace: +420
318 654 701. Ustni stiznost je mozné také podat jakémukoliv pracovnikovi pfi poskytovani
sluzby, a to i mimo budovy organizace.

Pracovnik je vzdy povinen stiZznost neprodlené po obdrzeni stiZznosti zapsat do Formuldie pro
zdpis a evidenci stiZnosti.

Pisemnou stiZnost Ize podat zapisem stiznosti, a poté vhozenim do schranky, ktera je na misté
uréeném pro podavani stiznosti. Dale je mozné ji podat na e- mailovou adresu organizace:
kancelar@alkaops.cz nebo dopisem - sepsana vlastni formou a zaslana na adresu sidla
organizace: Alka, o. p. s., Podbrdska 269, 26101 Ptibram V ¢i adresu Plzenska 134, 261 01
Ptibram 1. nebo prostfednictvim datové schranky Alka o. p. s. ID datové schranky : udu9ecr.

Anonymni stiznost 1ze podat vhozenim do schranky v pracovni dobé organizace nebo béznym
dopisem.

StéZovatel ma pravo vyuzit vlastniho tlumocnika nebo jiného zprostfedkovatele komunikace,
pokud je potteba pro efektivni podani stiznosti. V piipad€, Ze stéZovatel nemé vlastniho
tlumocnika, poskytne mu organizace kontakty.

4.V pripadé, Ze nebude stézovatel spokojen s vyrizenim stiznosti u Poskytovatele, mtuzZe
se obratit na:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
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Na Pofi¢nim pravu 1/376, Praha 2, 128 01,
tel: +42 022 1921 111, email: posta@mpsv.cz, datova schranka: sc9aavg

Krajsky arad Stredoceského kraje,
Zborovska 11, 150 21, Praha 5
tel. +420 257 280 111, e-mail: podatelna@kr-s.cz, datova schranka: keebyyf

Verejny ochrance prav,

Kancelaf vetfejného ochrance prav a ochrance prav déti,

Udolni 39, Brno, 602 00

tel: + 420 542 542 111, e-mail: podatelka@ochrance.cz, datova schranka: jz5adky

ALKA, 0.p.s. — spravni rada
MUDr., Ing. Lucie Stovitkové, PhD.
Ptedsedkyné spravni rady,

e-mail: lucie.stovickova@alkaops.cz

5. Lhiita pro vyrizovani stiZnosti:

Lhiita pro vyfizeni stiznosti je maximalné 30 dni od jejiho piijeti. V odlivodnénych ptipadech
muze byt tato lhiita prodlouzena o dalSich 30 dni, pficemz o prodlouzeni a jeho divodech je
stézovatel vzdy informovan, pokud to jeho identita umoziuje. V piipadé¢ anonymni stiznosti
nelze o prodlouzeni lhiity informovat ptimo stéZovatele, avSak zavér Setfeni bude zvefejnén na
nasténkach v pfizemi a prvnim patte sidla organizace a na nasténce v domé Natura.

V ptipadé, Ze stéZzovatel nebude spokojen s vyfizenim své stiznosti nebo pokud stiznost nebyla
vyfizena ve stanovené 1hlité, ma pravo pozadat o jeji provéfeni Ministerstvo prace a socialnich
véei CR. Tuto zadost mize podat ve 1hité 60 dni ode dne, kdy mu byla dorugena informace o
zpusobu vytizeni stiznosti, nebo od uplynuti stanovené lhlty pro jeji vyfizeni. V Zadosti musi
uvést divod, pro¢ zada o provéieni vyiizeni své stiznosti.

6. Dalsi informace

Veskeré podrobné informace ke stiznostem jsou uvedeny v pravidlech zvetfejnénych na
webovych strankach organizace a dale vyveéseny u schranek na stiznosti v organizaci.

V Pribrami dne 1. 1. 2026
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