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PRAVIDLA POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Socialni rehabilitace
(dale jen ,,Pravidla®)

I. Informace o sluzbé

Sluzbu socialni rehabilitace poskytujeme lidem s télesnym, mentalnim a kombinovanym
(télesné a mentalni) postizenim ve véku od 13 do 80 let, kteti z divodu svého postizeni
potiebuji pomoc a podporu pii rozvinuti a posilovani svych schopnosti, dovednosti a zivotnich
navykd. Osvojeni si specifickych schopnosti vede k maximdlni mozZzné sobé&stacnosti
a samostatnosti a za¢lenéni ¢lovéka do bézné spolecnosti.

1. Formy poskytovani sluzby

Sluzba socialni rehabilitace je poskytovana v ambulantni a terénni formé.
e Ambulantni — Maximalni okamzita kapacita 8 klientt.
e Terénni — Maximalni okamzita kapacita 3 klienti.

2. Provozni doba sluzby

Provozni doba je pro ambulantni i terénni formu poskytovani v pracovni dny od 7:30 do 16:00
hodin. Poskytovani sluzby lze po domluvé s klientem zajistit i v jiny ¢as a den s ohledem
na provozni, personalni a kapacitni moznosti sluzby.

Cas, Getnost a rozsah sluzeb je sjednan s klientem individualng, dle jeho aktualnich potieb.
Vychazi se vzdy z konkrétnich potfeb klienta pro aktualni obdobi, s ohledem na provozni
a personalni moZnosti poskytovatele.

3. Prostory sluzby

Ambulantni forma socialni rehabilitace je poskytovana v prostorach organizace na adrese
Podbrdska 269, Pribram V, Plzenska 134, 261 01 Pribram I, v Nacvikovém kiosku, na
zahradnim pozemku - Svata Hora, v Nacvikovém byté Hradebni 69, Ptibram I.

Terénni forma sluzby je poskytovana v domécim prostfedi, na pracovisti a v dal§im
pfirozeném socialnim prostfedi Klienta.

4. Co Klient potiebuje mit s sebou:
o Il¢ky, které uziva,
e dalsi osobni véci denni potieby (napf. bryle, hygienické potieby, doklady apod.),
e Vv pfipad¢ vyuZzivani ambulantni formy sluzby navic doméaci obuv.

1. Individualni plan, zakladni ¢innosti a dalSi ikony a podpora
1. Pomoc apodpora je Klientovi poskytovana dle individualniho planu, ve kterém je
zaznamenan jeho osobni cil. V individualnim planu je prubézné planovan postup a jednotlivé
kroky, které maji za cil zlepSeni jeho nepfiznivé socialni situace. Individuélniho planovani se
vzdy ucastni Klient, socialni pracovnik a po uzavieni smlouvy urceny (klicovy) pracovnik.



https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x470b0e71e547ad23:0x53fc5e603fc1eb1d?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
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Béhem poskytovani sluzby jsou do individualniho planu zapisovany zaznamy o prubchu
sluzby.

2. Na pravidelnych schizkach Klient spole¢né s kliCcovym pracovnikem, socialnim
pracovnikem a vedoucim sluzby (pfipadné s dal§imi osobami dle dohody) vyhodnocuji, zda se
podafilo v pribéhu poskytovani socidlni sluzby dosdhnout dohodnutého cile a ocekavani
Klienta.

3. Vramci nacviku sobéstacnosti jsou Klienti formou ruznych aktivit podporovani pfi
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zvySovani jejich schopnosti Zit co nejsamostatnéji v bézném socialnim prostredi.
4. Sluzbu realizujeme naptiklad témito aktivitami:

e postarat se o své bézné denni potieby (napi. nacviky péCe o hygienu, obleceni,
domacnost, obsluha béznych spotiebicii, nakupovani a ptipravy jidla),

e orientovat se a zit v bézném prostiedi (napf. prostiednictvim nacvikll orientace
V samostatném pohybu ve venkovnim prostiedi véetné cestovani vetfejnou dopravou),
doprovazime Klienta do spolecenského prostiedi, ve kterém jim dopomahame nalézat
vhodné zplsoby chovani (napt. do Skoly, do zaméstnani, na ufady, k 1ékafi a zajmové
aktivity),

e jednat na Ufadech, uchazet se o zaméstnani a vykonévat praci (napt. volba mozného
povolani, psani zivotopisu, nacvik vypliovani formulafd, vlastnoru¢niho podpisu,
prodej v nacvikovém kiosku),

e ziskdvat nové pratele a udrzovat s nimi kontakt (napf. pomoc pii vybéru vhodné
zajmové aktivity, nacvik vyuzivani socidlnich siti, podpora pfi udrzovani ptatelskych
vztaht),

e vyuzivat béZné a alternativni zpisoby komunikace (napf. nacvik telefonovani, psani
SMS, mailti, podpora orientace v piktogramech) a vyhledavani a vyuzivani informaci
(napt. nécvik orientace v nabidkdch kulturnich zafizeni, telefonnich seznamech,
adresarich, podpora pfi praci s navody),

e dale rozvijet a upevilovat manualni, mentalni a duSevni schopnosti a dovednosti (napf.
prace v keramické diln€, tréninkem paméti, tvotfivosti, predstavivosti, soustfedéni a
logického mysleni), a dalsi.

5. Osobni hygiena

Klientovi je pfi ¢erpani ambulantni formy sluzby k dispozici bezbariérova koupelna.
Hygienické a ptipadné téZ inkontinenéni pomucky (napf. €istici péna, vlhéené ubrousky, myci
gel, rucnik, pleny) si Klient ptinasi vlastni.

Pro ptipad, kdy by doslo k zne¢isténi obleCeni Klienta, je vhodné, aby bylo zajisténo jeho
nahradni obleceni.

Podporu pfi tkonech osobni hygieny poskytnou pracovnici socialni rehabilitace formou
nacviku, dle individualnich plana Klienta tak, aby bylo ochranéno jeho soukromi a intimita.

6. Uzivani léki

Uziva-li Klient pravideln¢ 1éky, je nutné, aby denni medikace mél piipraveny v davkovaci.
Personal davkovani 1€kt nezajist'uje, pouze slovné doprovazi a pfipomina, kdy si je ma Klient
vzit.

7. Podpora personilu
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Po celou dobu trvani sluzby se Klientovi vénuji pracovnici organizace. Poskytuji mu pomoc
a podporu v potifebné miie dle stanoveného individualniho planu.

8. Denni program
Sluzba je poskytovana individualng, vyjimeéné i skupinové podle potieb a cilt Klienta formou
nacviku nebo upevilovani ziskanych dovednosti.

9. Individualni ¢innosti

Kli¢ovy pracovnik ve spolupraci s Klientem, dle jeho potfeb, moznosti a zajmu tyto ¢innosti
sestavuji v ramci individualniho planu.

10. Nouzové a havarijni situace

Klient byl seznamen, jak se ma zachovat v nouzovych a havarijnich situacich. Byl poucen,
kde najde nouzové kontakty.

II1. Podavani stiznosti

1. Kdo miiZe podat stiZnost:

a) osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

b) zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpiirce osoby, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba,

C) osoba blizka, pokud osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, nemuize
stiznost podat z divodu zdravotniho stavu nebo umrti,

d) osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

e) c¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
opravnény K jejimu zastupovani podle ob¢anského zékoniku, nebo

f) zaméstnanec organizace Alka, 0.p.s.,

g) kdokoliv dalsi podavajici stiznost v zajmu klienta/klientd.

2. Lhiita podani stiZnosti:

Stiznost se podava poskytovateli socialnich sluzeb, proti kterému sméfuje, a to ve lhuté 1 roku
ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je pfedmétem stiZnosti.

Podéni stiznosti nesmi byt stéZzovateli ani osobé, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba, jiz se stiznost tyka, na Gjmu. Poskytovatel garantuje, ze podani stiznosti nepovede
k jakékoli form¢ diskriminace, omezeni sluzeb nebo negativnich dusledkt pro stézovatele ¢i
dotc¢enou osobu.
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3. Formy podani stiznosti

Stiznost mize mit formu ustni nebo pisemnou. Mize byt napt. podana osobn¢ nebo vhozena
do schranky na stiznosti nebo zaslana dopisem, e-mailem na adresu poskytovatele ¢i
prostiednictvim datové schranky.

Ustni stiznost lze podat osobné v sidle poskytovatele na adrese: Podbrdska 269, 261 01
Ptibram V, v pracovnich dnech od 7:00 — 16:00 hod ¢i na adrese: Plzeniska 134, 261 01
Ptibram I, v pracovnich dnech 7:30 — 16:00 hod, ¢i telefonicky na telefonnim Cisle
organizace: +420 318 654 701.

Ustni stiznost je mozné také podat jakémukoliv pracovnikovi pii poskytovani sluzby, a to i
mimo budovy organizace.

Pracovnik je vzdy povinen stiznost neprodlené po obdrzeni stiznosti zapsat do Formuldie pro
zdapis a evidenci stiZnosti.

Pisemnou stiZnost l1ze podat zépisem stiznosti, a poté vhozenim do schranky, ktera je na misté
ureném pro podavani stiznosti. Dale je mozné ji podat na e- mailovou adresu organizace:
kancelar@alkaops.cz nebo dopisem - sepsana vlastni formou a zaslana na adresu sidla
organizace: Alka, o. p. s., Podbrdska 269, 26101 Ptibram V ¢i adresu Plzenska 134, 261 01
Ptibram I, nebo prostfednictvim datové schranky Alka, o. p. s., ID datové schranky: udu9ecr.

Anonymni stiznost 1ze podat vhozenim do schranky v pracovni dobé organizace nebo béznym
dopisem.

StéZovatel ma pravo vyuzit vlastniho tlumocnika nebo jiného zprostfedkovatele komunikace,
pokud je potteba pro efektivni podani stiznosti. V piipad€, Ze stéZovatel nemé vlastniho
tlumoc¢nika, poskytne mu organizace kontakty.

4.V pripadé, Ze nebude stéZovatel spokojen s vyFizenim stiZnosti u Poskytovatele, miize
se obratit na:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR,

Na Pofi¢nim pravu 1/376, Praha 2, 128 01,
tel: +42 022 1921 111, email: posta@mpsv.cz, datova schranka: sc9aavg

Krajsky arad Stiedoceského kraje,
Zborovska 11, 150 21, Praha 5
tel. +420 257 280 111, e-mail: podatelna@kr-s.cz, datova schranka: keebyyf

Verejny ochrance prav,

Kancelar Vetejného ochrance prav a ochrance prav déti,

Udolni 39, Brno, 602 00

tel: + 420 542 542 111, e-mail: podatelka@ochrance.cz, datova schranka: jz5adky



mailto:posta@mpsv.cz
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ALKA, 0.p.s. — spravni rada
MUDr., Ing. Lucie Stovickova, PhD.
Ptredsedkyné spravni rady,

e-mail: lucie.stovickova@alkaops.cz

5. Lhiita pro vyFizovani stiZnosti:

Lhata pro vyfizeni stiznosti je maximalné 30 dni od jejiho piijeti. V odtivodnénych piipadech
muze byt tato lhata prodlouzena o dalSich 30 dni, pfi¢emz o prodlouzeni a jeho divodech je
sté¢zovatel vzdy informovan, pokud to jeho identita umoziuje. V pifipadé anonymni stiznosti
nelze o prodlouzeni lhity informovat piimo stéZovatele, avSak zavér Setfeni bude zvetfejnén na
nasténkach v pfizemi a prvnim patfe sidla organizace a na nasténce v dom¢ Natura.

V ptipadé, Ze stézovatel nebude spokojen s vyfizenim své stiznosti nebo pokud stiznost nebyla
vyfizena ve stanovené lhiuté, ma pravo pozadat o jeji proveéteni Ministerstvo prace a socialnich
véei CR. Tuto zadost miize podat ve 1hiité 60 dnti ode dne, kdy mu byla doru¢ena informace o
zpusobu vytizeni stiznosti, nebo od uplynuti stanovené lhlty pro jeji vyfizeni. V Zadosti musi
uvést diivod, pro¢ zada o provéieni vyfizeni své stiznosti.

6. Dalsi informace

Veskeré podrobné informace ke stiznostem jsou uvedeny v pravidlech zvefejnénych na
webovych strankach organizace a dale vyvéSeny u schranek na stiZznosti v organizaci.

V Pribrami dne 1. 1. 2026


lucie.stovickova@alkaops.cz

