Standardy kvality socidlnich sluzeb — odleh¢ovaci sluzba

Piiloha ¢ 1K SKSS ¢. 4
VZOR: pozn.: pripadné individudlni upravy vzoru Smlouvy jsou projednany se zdjemcem a
odsouhlasovany obéma stranami. Vzor ke dni 1. 7. 2026
Smlouva o poskytovani socialni sluzby — odlehcovaci sluzba
SMLUVNI STRANY

Klient

ptfijmeni a jméno:

datum narozeni:
bydlisté:

(dale jen ,,Klient®)

jednajici bez zastoupeni: []
zastoupen: [ ]  opatrovnikem na zéklad& rozhodnuti soudu ze

v .

dne ¢.J.

[ ]  zakonnym zastupcem/zastupcem &lena domécnosti/podpiircem

prijmeni a jméno:

bydlisté:

a

Poskytovatel

Nazev: ALKA, o.p.s.

Sidlo: Podbrdska 269, 261 01, P¥ibram

Bankovni spojent: 179304855/0600

IC: 27240185

Zastoupen: Mgr. Lenkou Mottlovou, MBA, ieditelkou, e-mail: kancelar@alkaops.cz

(dale jen ,,Poskytovatel*)

1. PREDMET SMLOUVY A DRUH POSKYTOVANE SLUZBY

1. 1. Pfedmétem Smlouvy je poskytovani socidlni sluzby odlehéovaci sluzba (dale jen ,,sluzba) § 44
zakona ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,Zakona®)
a Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nckterd ustanoveni tohoto Zakona (dale jen
,»Vyhlaska®) Poskytovatelem Klientovi. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi sluzbu dle této
Smiouvy.



1. 2. Predmétem Smlouvy je téZ nasmlouvani potiebnych forem poskytovani sluzby, a to v moznostech

ambulantni, terénni, pobytova, ¢i v jejich kombinaci.

2. ROZSAH POSKYTOVANI SLUZBY

Pied uzavienim této Smlouvy projednal Poskytovatel s Klientem potiebnou formu sluzby dle ¢lanku
1.2. a rozsah jejiho poskytovani, a to na zaklad¢ individualnich schopnosti a potieb Klienta a realnych
moznosti Poskytovatele. Byl dojednan osobni cil Klienta, k jehoz naplnéni budou Poskytovatel ve
spolupraci s Klientem sméfovat. Tento cil je uveden v Zapise z jednani se zdjemcem o sluzbu, ktery byl

vzajemn¢ odsouhlasen a je ulozen v karté Klienta v kancelafi socialnich pracovnik.

Osobni cil je uveden i v individualnim planu Klienta. Individualni plan slouzi k planovani a zaznamim

o spolupraci na napliiovani cile Klienta a zohlediuje pfipadné zmény v jeho schopnostech a potiebach.
2.1. Rozsah poskytovani sluzby

2.1.1. Zakladni ¢innosti:

a) Pomoc pfi zvladani bé&znych tkont péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,

2. pomoc s uzitim doplitku stravy nebo potraviny pro zvlastni l1€karské ucely podavanych

asty,

3. pomoc pii oblékani, svlékani, obouvani a zouvani, popiipad¢ za pouziti specialni

pomiicky,

4, pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostiedku slouziciho k podpofe

pohybu nebo funkce koncetiny,
5. pomoc s pouZzitim kompenzac¢ni pomuticky nezbytné pro bézné denni ¢innosti,

6. orienta¢ni sledovani zdkladnich télesnych projevii a fyziologickych funkci bézné

vnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazivnim zptisobem,

7. pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik a pomoc pii vstavani, uléhani, posazovani,

zméné, Uprave a zajisténi pohodIné a bezpecné polohy,

8. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj§im prostoru,



b)

d)

f)

9)

h)

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny a péc¢i o pokozku bez poruseni integrity ktize,
2. pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi osetfeni drobnych porusSeni integrity klize, kterd nejsou komplikovana ani

chronického charakteru,
4. pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdihovani a s tim souvisejici hygienou,

5. pomoc pii vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pii zavedené cévce z mocového

I

méchyie,

Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy priméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam racionalni
vyZzivy a potfebam dietniho stravovani,

2. pomoc pii piipravé stravy priméfené dobé poskytovani sluzby,

Poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:

1. ubytovani,

2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

1. doprovazeni do Skoly, $kolského zatizeni, k 1ékafi, do zaméstnani, na zdjmové a volnocCasové
aktivity, na organy vetrejné moci, instituce poskytujici veiejné sluzby a jiné navazujici socialni
sluzby a doprovazeni zpét,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich
aktivitach podporujicich socialni za¢lenovani osob,

Socialné terapeutické ¢innosti:

Socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich

a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

Pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu,
2. pomoc pti vyfizovani béznych zalezitosti,

Vvychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:

1. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

2. podpora pti zajisténi chodu domacnosti;



i) Pomoc pfi zajisténi bezpe¢i a moznosti setrvani v ptirozeném socialnim prostiedi:

dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohroZeni sobé& ani svému okoli.

2.1.2. Forma poskytovani sluzby dle ¢lanku 1.2 a ¢innosti uvedené Cinnosti v ¢lanku 2.1.1. jsou
prvotné domluveny s Klientem a zaznamenany v Zapise z jednani se zajemcem o sluzbu. V pribéhu
poskytovani sluzby jsou podle aktualnich potieb Klienta ¢innosti dale projednavany a aktualizovany v
Individualnim planu Klienta, ktery slouzi jako hlavni dokument pro pribé&zné Gpravy rozsahu a formy

poskytované sluzby.

2.1.3. Poskytovatel je povinen zajistovat zakladni socialni poradenstvi v rozsahu Zakona a Vyhlasky,
sméfujici k feSeni neptiznivé socialni situace Klienta.
2.1.4. Nad ramec vyse uvedenych zakladnich ¢innosti uvedenych v ¢lanku 2.1.1. a 2.1.3., mohou byt

po vzajemné dohodé poskytnuty fakultativni ¢innosti. Rozsah poskytovani fakultativnich ¢innosti je

predmétem vzajemné dohody mezi Poskytovatelem a Klientem.

3.  MISTO A CAS POSKYTOVANI SLUZBY

3. 1. Ambulantni a pobytova forma sluzby v ukonech dle ¢lanku 2.1.1. a dale sluzby dle ¢lanku 2.1.3.
a 2.1.4. jsou poskytovany na adrese Poskytovatele uvedeném v priloze ¢. 2 této Smlouvy.

3. 2. Terénni forma sluzby v rozsahu uvedeném primarn¢ v ikonech dle ¢lanku 2.1.1. je poskytovana
dle dohody mezi Poskytovatelem a Klientem, a to v pfirozeném socialnim prostiedi Klienta.

3. 3. Klient a Poskytovatel se mohou pribézné domlouvat také na jinych mistech poskytovani zakladnich
¢innosti sluzby. Tato jejich vzajemna dohoda bude vzdy zaznamenana v individualnim planu Klienta.
3. 4.V ambulantni formé v pracovni dny primarné v dobé od 7:30 do 16:30 hodin, piipadné o vikendech,
kdy je poskytovéana paralelné pobytova forma, a to od 7:30 do 16:00;

3. 5. V terénni form¢ primarné v pracovni dny, a to od 7:00 do 19:00;

3. 6.V pobytové formé zpravidla 1x — 2x za mésic, dle harmonogramu uvedeném na webu poskytovatele
a to od patku 16:00 do nedele16:00.

3. 7. Na presnych Casech poskytovani sluzby ¢i jejich zménach se Klient a Poskytovatel domlouvaji

prubézné a vzajemna dohoda je vzdy zaznamenavana v individualnim planu Klienta.

4. UJEDNANI O DODRZOVANI VNITRNICH PRAVIDEL

4.1. Poskytovatel i Klient jsou povinni dodrzovat PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZBY
Odleh¢ovaci sluzba (dale jen ,,Pravidla®), jejichz platné znéni je ptilohou ¢. 2 Smlouvy. Klient



prohlaSuje, Ze si tato Pravidla pted podpisem Smlouvy pfecetl, nebo s nimi byl seznamen jinym pro n¢j
srozumitelnym zptisobem, a porozumél jim.
4.2. Poskytovatel ma pravo ménit Pravidla v ramei zvySovani kvality sluzby, pficemZ je povinen

Klienta prokazateln¢ informovat o pfijatych zménach v dob€ pied nabytim G¢innosti.

5.  VYSE A ZPUSOB UHRADY ZA SLUZBU

5.1.  VySe thrady

5.1.1. Cinnosti uvedené dle ¢lanku 2.1.3. jsou poskytovany bezplatng.

5.1.2. Uhrada za poskytované ¢innosti dle ¢lanku 2.1.1. a 2.1.4. je stanovena dle P¥ilohy &. 1 CENIK
POSKYTOVANYCH SLUZEB ALKA, o. p. s. (dale jen ,,cenik®). Cenik byl predloZen a vysvétlen
Klientovi pfed uzavienim Smlouvy. Klient se zavazuje uhradit cenu za zakladni a fakultativni ¢innosti.
5.1.3. O poskytnuté sluzbé vede Poskytovatel evidenci. Na zakladé této evidence provede
Poskytovatel vyuctovani, a to nejpozdé&ji k 10. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla sluzba
poskytnuta.

5.1.4. Vyuctovani bude Klientovi doru¢ovano jednim z téchto zptsobu dle vlastni preference:

Osobné v sidle poskytovatele |:| Elektronicky na email: D

Postou |:|

Pozadavek piipadné zmény ve zplsobu dorucovani oznami Klient osobné v sidle Poskytovatele
(uvedeno v uvodu této Smlouvy) nebo elektronicky prostiednictvim emailu kancelar@alkaops.cz
Poskytovatele, a to nejpozdgji k poslednimu pracovnimu dni v mésici, za ktery bude vyuctovani

vystaveno.

5.1.5. Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit cenu za Cinnosti dle ¢lanku 2.1.1. a 2.1.4.
v souladu se Zakonem, a to v pfipadé navySeni cen v zavislosti na navySeni ptimych a neptimych
provoznich vydaji. Klient bude seznamen s ditvody, a podminkami za jakych se cena za poskytované
sluzby navysuje a sezndmen s novou vysi ceny za sluzbu.

5.1.6. Zménu dle ¢lanku 5.1.5. je Poskytovatel povinen Klientovi prokazatelné dolozit a dorucit
minimalng 15 dna pied jeji G€innosti. V piipadé neptedvidané zmény uhradové vyhlasky (¢. 505/2006

Sb.), ktera bude mit vliv na cenu dle ¢lanku 5.1.5. je Poskytovatel opravnén tuto lhitu pfimerene zkratit.

5.2. Zpisob thrady
5.2.1. Klientje povinen uhradit ¢astku za sluzbu nejpozd¢ji do 20. dne nasledujiciho mésice na zaklade
predani vyuctovani Poskytovatelem. Za den uhrady je povazovan den pfipsdni Castky na ucet

Poskytovatele.



5.2.2. Kilient se zavazuje platit uhradu jednim z t&chto zpusobu dle vlastni preference:

Vv hotovosti pracovnikovi ekonomického oddéleni v sidle Poskytovatele v pracovnich dnech od 8:00 do
14:00 hodin |:|

bankovnim pfevodem na vySe uvedeny ucet Poskytovatele, variabilni symbol platby bude uveden na

vyuctovani dle ¢lanku 5.1.4. Smlouvy. |:|

Pozadavek piipadné zmény ve zpusobu uhrady oznami Klient osobné v sidle Poskytovatele (uvedeno
v uvodu této Smlouvy) nebo elektronicky prostiednictvim emailu kancelar@alkaops.cz Poskytovatele,

a to nejpozdéji k poslednimu pracovnimu dni v mésici, za ktery bude vyuctovani vystaveno.

5.2.3. 'V ptipadg, ze se Klient dostane do platebni neschopnosti, zavazuje se kontaktovat Poskytovatele
k dojednani dal§iho postupu, ktery bude nasledné¢ pisemné zaznamenan a vyhotoven ve dvou

stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Klient a druhy Poskytovatel.

6. VYPOVEDNI DUVODY SLUZBY A VYPOVEDNI LHUTY

6.1. Vypovéd na strané Klienta

6.1.1. Klient mize vypovédét Smlouvu bez uvedeni divodu pisemné nebo Ustné. V piipadé ustni
vypovédi ze strany Klienta, provede Poskytovatel zdznam, ktery bude podepsan klientem a piipadné
jeho zakonnym zastupcem, opatrovnikem, zastupcem ¢lena domacnosti ¢i podptrcem.

6.1.2. Vypovéd ze strany Klienta nabyva platnosti okamzité¢ v den, kdy byla Poskytovateli doru¢ena
pisemné na adresu jeho sidla, popi. sdélena tstné Klientem a zaznamenana ze strany Poskytovatele.
6.1.3. O ukonéeni Smlouvy je vyhotoven zapis o ukonceni sluzby, ktery podepisuji obé smluvni

strany. Tento je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi Klient a druhy Poskytovatel.

6.2. Vypovéd na strané Poskytovatele

Poskytovatel mtize Smlouvu vypovédét z nasledujicich dvodu:

6.2.1. Z davodu hrubého poruseni zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy a Pravidel (viz pfiloha ¢. 2
Smlouvy) Klientem. Za hrubé poruseni se povazuje zejména pokud:

e Klient je vice nez 10 dnt1 v prodleni s Uhradou za poskytnuté ¢innosti.

e Klient pti poskytovani socialni sluzby uziva nasili vii¢i druhym osobam.
Vypovéd predana Poskytovatelem z téchto diivodii nabyva platnosti od 1. dne nasledujiciho mésice,

kdy byla predana Klientovi.

6.2.2. Klient bez pfedchoziho oznameni nevyuziva sluzbu po dobu 30 dnti po sobé¢ jdoucich.



6.2.3. Poskytovatel vypoved zpracuje vzdy pisemné ve dvou stejnopisech, s uvedenim divodu

a zpusobu ukonceni Smlouvy. Jeden stejnopis obdrzi Klient a jeden si ponecha Poskytovatel.

6.3. Vypovéd’ dohodou

Smlouvu Ize ukonc¢it také pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

6.4. Vyporadani vzijemnych zavazki

Vyuctovani vzajemnych zavazki se tidi touto Smlouvou.

7.  OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1. V souladu s ¢l. 13 Obecného natizeni o ochrané osobnich tdaji (GDPR) informuje Poskytovatel
Klienta, ze v souvislosti s uzavienim této Smlouvy, s poskytovanim sluzeb a za ucelem jejich
poskytovani a vedeni povinné dokumentace, bude zpracovavat osobni Udaje poskytnuté klientem
a pripadné statnimi organy.

7.2. Osobni Udaje jsou zpracovavany v rozsahu: identifika¢ni udaje, kontaktni udaje, udaje o ¢innosti
a dalsi udaje souvisejici s poskytovanou socialni sluzbou, zakonnych zastupcich v¢. jejich
identifika¢nich udaji ¢i ORP.

7.3. Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem poskytnuti sluzeb a vedeni povinné dokumentace
predepsané Zakonem. Osobni tidaje nebudou piedavany tietim osobam s vyjimkou ptipadt, kdy je to
nezbytné pro poskytnuti sluzby nebo stanoveno Zakonem, v to pocitaje hlaseni na zakladé vyzvy
statnich organd. Osobni udaje mohou byt vyuzity pro ochranu pravnich narokt spravce vzniklych
V souvislosti s poskytovanim sluzby. Titulem pro zpracovani osobnich udaji je plnéni Smlouvy (Cl. 6
odst. 1 pism. b) GDPR), plnéni zdkonné povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR) a ochrana opravnénych
zajmil spravce (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

7.4. Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu poskytovani sluzby a po dobu min. 10 let od ukonceni
poskytovani sluzby budou archivovany za ucelem vedeni povinné dokumentace podle Zakona.

7.5. Poskytovatel jmenoval odpovédnou osobu pro ochranu osobnich udajt, jez je vcetné kontaktu
uvedena na webovych strankach Poskytovatele (www.alkaops.cz). Povétence je ve vécech zpracovani
osobnich tdaju mozné kontaktovat a Poskytovatel piedal v rdmci projednéni této Smlouvy kontakt

Klientovi.

8. ZAVERECNA UJEDNANI A DOBA PLATNOSTI
8. 1. Klient prohlasuje, ze si Smlouvu a jeji pfilohy pfed podpisem Smlouvy piecetl, pfipadné s nimi byl
seznamen jinym pro né&j srozumitelnym zptisobem, a porozumél jim. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato

Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili, Ze ji neuzavieli v tisni a za ndpadné nevyhodnych



podminek. Ugastnici této Smlouvy prohlasuji, Ze se znénim této Smlouvy a jejich piiloh souhlasi a takto
ji uzaviraji. Klient bere na védomi, Ze podpisem Smlouvy poskytuje souhlas s poskytnutim osobnich
udaji uvedenych v této Smlouve za i¢elem uvedenym v této Smlouve.

8. 2. Tato Smlouva nahrazuje veskeré ptipadné piedchozi smlouvy ¢i dohody mezi Poskytovatelem
a Klientem, jejichz pfedmétem bylo poskytovani socialni sluzby vymezené v ¢lanku 1. této Smlouvy.
8. 3. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz jeden obdrzi Klient a jeden
Poskytovatel.

8. 4. Smlouva mize byt ménéna nebo doplnéna pouze vzestupné ¢islovanymi pisemnymi dodatky.

8. 5. Smlouva se uzavira s uc¢innosti od ....... na dobu urcitou do ...
\% dne
Klient
Zakonny zastupce / Opatrovnik/ Zastupce ¢lena domacnosti/ Podptirce Poskytovatel
Ptilohy:

Piiloha &. 1 — CENIK POSKYTOVANYCH SLUZEB ALKA, o. p. s.
Ptiloha & 2 — PRAVIDLA POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY Odleh&ovaci sluzba



